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COLILLAS BRANDING es una empresa 360° dedicada a satisfacer las necesidades en imagen corporativa que usted pueda tener.
Nuestro equipo de profesionales esta preparado para crear soluciones novedosas y dindmicas que le permitan a sus proyectos y negocios
crecer y mejorar en el mundo empresarial. COLILLAS BRANDING tiene mas de 15 afios de experiencia en el sector del disefio y
la comunicacion, y conscientes de los cambios que la sociedad ha ido generando, hemos ido innovando y ampliando nuestra oferta de
servicios llegando a ofrecer un amplio abanico de soluciones no solo en formato papel sino también en formato virtual.

Nuestro objetivo es conseguir que usted le saque el maximo partido a su negocio, y con nuestra ayuda obtenga la posicién que se merece.
Todo esto es posible gracias a nuestro trato personalizado, ya que creemos primordial conocer al cliente a fondo para asi poder descubrir
sus gustos y necesidades y poder ofrecerle lo mejor de nosotros mismos.

Es por eso que en COLILLAS BRANDING contamos con cinco departamentos especializados dentro de la comunicacion y la ima-
gen corporativa para asegurarnos la especializacion que cada cuenta necesita, sin perder el punto de vista global que nos caracteriza.

para conseguir ofrecerle las mejores soluciones en cuestiones de disefio, tanto para entornos offline

COLILLAS BRANDING como online. Es por eso que, el departamento d de disefio esta especializado en branding (identidades
corporativas, gestion de marcas, catalogos y folletos, memorias institucionales, etc), packaging (blisters,
cajas, soportes, etc.) y disefio y montaje de stands modulares, arquitectura efimera y sefialética.

D DE DISENO, la division fundadora de esta empresa con més de 15 afios de experiencia, trabajara
d de disero

3 D3MEDIA, nuestra division online, esta focalizada en el desarrollo de soluciones digitales para cual-
dmedﬁ& quier necesidad. De tal forma que, nuestros especialistas analistas web, multimedia y animadores 3D le
h ofreceran aquello que requiera en animaciones 3D, proyectos online, portales y sites web, videos corpo-

rativos, audiovisuales, interactivos, presentaciones, tutoriales y plataformas e-commerce.

COLILLAS BRANDING

p / , EVENTOS, uno de nuestros departamentos insignia, esta centrado en la organizacion y coordinacion
<wmtoa de eventos empresariales del tipo que sean. Nuestro objetivo es ofrecer un servicio llaves en mano, don-

A A de el cliente no tiene que preocuparse de nada, ya que nuestro departamento se ocupa de todo desde la
gestacién del mismo hasta la redaccion de conclusiones.

COLILLAS BRANDING

SMM, nuestra divisidn mas benjamina, quiere demostrar que la realidad de hoy se encuentra en Inter-
net, y una buena gestion de lo que éste ofrece es la clave del éxito. Un trabajo organico basado en la
gestion de comunidades sociales virtuales, la gestion de la reputacion online y el optimizacién en busca-
i dores (SEO) es lo que permite a nuestros clientes rentabilizar sus inversiones en publicidad conociendo

social media marketing sy .
COLILLAS BRANDING a la perfeccion los resultados de ésta.

CONSULTING

® THINKER, nuestro departamento mas etéreo, pretende dar respuesta en cuestiones de consultoria
N KE R estratégica, coaching, implantacién de procesos, inteligencia comercial y CRM.
COLILLAS BRANDING

Contamos con un equipo multidisciplinar y especializado capaz de ofrecer los mejores resultados creativos, analiticos o estratégicos ya
que trabaja en un ambiente de trabajo transversal donde las responsabilidades de cada uno se cruzan y se entremezclan permitiendo
unos resultados 360°.

Nuestro sistema de trabajo pretende implicar todos los niveles profesionales, demostrando que una solucién, muchas veces, viene dada
por la colaboracién activa de varios departamentos. Es por eso que, en COLILLAS BRANDING nos gusta que todos nuestros pro-
fesionales estén implicados en todas las cuentas ya que, de esta manera, las resoluciones de las situaciones que nos plantean nuestros
clientes pueden ser abordada desde distintos angulos y, asi, conseguir la propuesta mas adecuada, efectiva e innovadora posible.

Para nosotros, lo imposible es un reto, y sabemos que apuntando a él, el amplio abanico de posibles surgira de forma natural y capaz
de satisfacer hasta los paladares més selectivos. Nuestra pasion es la comunicacion, y cada vez que conseguimos que nuestros clientes
muestren al mundo una imagen fuerte y resolutiva a través de una marca consolidada, un sitio web intuitivo, y una organizacion fuerte
sentimos que nuestro trabajo ha valido la pena.

iNos dejas que te acompaiiemos en tu camino hacia el éxito?



T QUEESEL SOCIAL MEDIA MARKETING

La realidad que en los Ultimos afios se ha ido imponiendo ha convertido Internet en el elemento central que articula todos los procesos
de marketing y publicidad de las empresas, independientemente del sector al que pertenecen.

Es por eso que, cada vez mas, las empresas, con sus marcas y productos, necesitan asegurarse una buena presencia en la red para
aumentar el posicionamiento de sus productos y marcas y que eso repercuta directamente en las ventas online y offline. De esta
manera, la especializacién y la dedicacién especifica en las tareas de difusion, monitorizacion e interaccién entre las marcas y productos
y la audiencia directa se ha vuelto en elemento indispensable para el éxito de cualquier empresa.

Para nosotros, el cliente de hoy en dia ha cambiado volviéndose mu-
cho mas activo en el proceso de compra. Hoy en dia, los consumidores

buscan opiniones de otros consumidores para valorar la satisfaccion de ~~ GON EL ACCESO A INTERNET DESDE CUALQUIER LUGAR,
la compra. La infoxicacion que a diario los ciudadanos reciben con la Y LAS FACILIDADES QUE LAS NUMEROSAS APLICACIONES
publicidad ha hecho que estos desconfien de la misma, y necesiten de las PARA DISPOSITIVOS MOVILES OFRECEN. EL USUARIO

opiniones de otros usuarios para comprobar la seguridad de las marcas i
y la eficacia de sus productos. Ademas, con el acceso a Internet desde P!IEDE TR ANSMITIR SUS OPINIONES DE MANERA MAS
FACIL, RAPIDA'Y DIRECTA

cualquier lugar, y las facilidades que las numerosas aplicaciones para
dispositivos moviles ofrecen, permite que el usuario pueda transmitir sus
opiniones de manera mas facil, rapida y directa.

Delante de esta realidad, las empresas duefias de estas marcas y produc-

CAMBIAR LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION HACIA tos que buscan conseguir un posicionamiento destacado en la red deben

UNA PARTICIPACION QUE PERMITA INTERACTUAR CON EL  cambiar sus estrategias de comunicacion hacia una mas participativa.

USUARIO, RESOLVER LAS DUDAS QUE HA PLANTEADO EN Esta participacion ha de permitir interactuar con el usuario, resolver las

LA RED,  SOBRE T0DO CONDCER CUAL ES SUOPINON (52 08 P2 e s o F e oo, o
SOBRE LAS MARCAS Y PRODUCTOS. '

Gracias a los ultimos avances en Internet, la web 2.0 nos permite con-

seguir todos estos objetivos. Gracias a las plataformas sociales, las

estrategias de posicionamiento SEO y SEM, el trabajo sobre reputacion online, y la gestion de portales propios de noticias y

novedades, las empresas pueden mantener un contacto constante con los usuarios sin necesidad de intermediarios proporcionandoles
aquellos elementos e informaciones que necesitan justo en el momento que lo precisan.

SERVICIO DE SOCIAL MEDIA MARKETING EN SMM DE COLILLAS BRANDING

En SMM contamos con un equipo de profesionales especializados en tareas de Community Manager, posicionamiento SEO y SEM,
gestion de reputacion online y gestion de plataformas virtuales propias que, conjuntamente, elaboran un plan de marketing especi-
fico para cada uno de nuestros clientes para conseguir los siguientes objetivos:

0 Crear y/o potenciar la imagen de una marca, producto o causa en Internet (dependiendo de la esencia de cada empresa)
0 Gestionar la reputacion on-line para crear una buena imagen de la marca o producto dentro y fuera de la red.

0 Favorecer el posicionamiento en Internet a través de la optimizacion de los recursos de buscadores e indexadores.

o Incrementar las visitas a la pagina web, lo que se transforma a la larga en potenciales clientes.

o COMMUNITY MANAGER

El objetivo principal de esta tarea es conseguir enlazar una marca/producto/servicio con el cliente potencial presentandole la informacién de una
manera activa y donde el usuario se sienta parte de la misma. Es por eso que, una de las tareas principales sera la de definir el publicols ob-
jetivo al que la marca o producto se dirige. De esta manera, se conseguira adecuar los mensajes y las plataformas y conseguir los objetivos
de forma efectiva, consolidada y directa. Conjuntamente, la seleccién de las plataformas sociales es otra de las tareas basicas que nuestro
equipo de Community Manager debe hacer. Cada plataforma (Facebook, Twitter, Foursquare, Linkedin, Tuenti, etc) tiene un publico determinado
y unas posibilidades marcadas. Conocer estas plataformas y entrar en las que méas favorecen al producto o marca es clave de éxito.



Una vez nuestro equipo ha creado las paginas de seguidores en cada una de las plataformas seleccionadas, se definiran estrategias
para captar el mayor trafico y notoriedad posible. La elaboracidn de un contenido dinamico y entretenido, que tenga un valor
afiadido a la mera informacién permitira que el usuario se sienta curioseado por la marca y la siga.

Finalmente, y para asegurar que hay un buen retorno de informacion con la empresa, se elaboran informes mensuales donde se
detallan los procesos seguidos y los resultados recibidos para permitir tanto a la empresa como a los mediadores sociales la optimi-
zacion de sus actividades y propuestas.

@  GESTOR DE REPUTACION ONLINE

En nuestro departamento de Social Media Marketing, contamos con profesionales rastreadores que, junto con el cliente, se encar-
gan de controlar y monitorizar todo lo que se dice en la red sobre las marcas y productos para poder disefiar conjuntamente
con los Community Managers las estrategias a seguir para reforzar las percepciones positivas y aplacar las negativas. De esta ma-
nera, nuestros gestores de reputacion se encargaran de elaborar un blog donde se difundan las cualidades de la marca o producto,
como también de todo aquello relacionado con el sector que pueda beneficiarla directa o indirectamente. Asi, los usuarios tendran un
lugar de referencia donde poder ampliar toda la informacién que han encontrado en las redes sociales.

De forma paralela, nuestros gestores localizaran todos los comentarios que han sido posteados en blogs, foros y otras plataformas
de opinién para identificar las alabanzas, quejas 0 demandas y poderle dar respuesta. Es muy importante que la audiencia perciba
a la marca como algo cercano, que responde y soluciona sus dudas o problemas, y es la figura del gestor la encargada de repre-
sentarla.

@ POSICIONAMIENTO SEQ Y SEM

Un elemento muy importante que permite el éxito en las redes sociales es el posicionamiento de la marca o producto en Internet.
Es por eso que, nosotros nos encargamos de definir todos aquellos elementos y descripciones asociadas a la marca o producto que
permitan colocarla en posiciones prioritarias en los buscadores de Internet sin tener que pagar por ello. Este servicio permite que
los usuarios puedan encontrar la marca o producto mediante distintas descripciones y que puedan llegar a la marca o producto en
concreto sin necesidad de conocer el nombre especifico.

A la vez, se pueden realizar acciones SEM basadas en el disefio e insercion de anuncios basados en el pago por click. De
esta manera, a pesar de tener un coste econémico impuesto por la red social, se puede tener un feedback directo sobre el perfil de
los interesado. Este tipo de acciones son muy efectivas en promociones, concursos y periodos de especial interés para difundir un
mensaje concreto.

Estas tres actividades en conjunto permiten mejorar la posicion de la marca o producto en Internet y hacer que la presencia aumente.
Consecuentemente, se puede deducir que el numero de ventas offline mejorara al haber creado una buena imagen en Internet
conocida por un amplio grupo de individuos. Una buena gestion de Social Media Marketing permite que haya un aumento de solicitudes
de informacion, prensa positiva, comentarios positivos y recomendaciones y, a la larga, una fidelizacién del cliente que recomienda dentro
y fuera de la red los servicios de la marca o producto en cuestion.

SMM ofrece un servicio integral que incluye estos tres elementos para asegurarse que los cuatro objetivos definidos por nuestro depar-
tamento puedan ser conseguidos. La clave del éxito para conseguir una buena presencia en Internet esta basada en una buena gestion
de la reputacion online para asegurarnos que la vision de la audiencia sobre nuestra marca es positiva, una buena gestion de la comu-
nicacion online para asegurarnos que la audiencia recibe nuestros mensajes de forma clara y directa, y un buen posicionamiento online
que maximice las apariciones en Internet.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Nuestra experiencia en Social Media Marketing nos ha permitido comprobar que una buena gestion de la presencia de las marcas y
productos en las redes sociales y en las plataformas de interaccion es primordial, aunque para mejorar y optimizar sus resultados debe ir
complementada con los siguentes elementos.

En primer lugar, ha de ser una marca fuerte con presencia y caracter. La marca es lo que define e identifica el servicio, por lo que una
buena definicién de la misma, de su uso y de lo que representa es primordial para que pueda ser plasmada en la red.

Por otro lado, una pagina web que demuestre y refuerce todo lo que se ha intentado transmitir en las redes sociales. A modo de ejemplo,
si nuestra marca quiere demostrar calidad, lujo y serenidad para la mente, es improductivo tener una pagina web que se muestre caética



y poco cuidada, ya que todos los valores que se han transmitido en las redes sociales se perderan al llegar al sitio web, y no olvidemos
que lo que se pretende es que la mayoria de las visitas a la web vengan de las redes sociales, el lugar donde se encuentran todos los
posibles clientes.

Finalmente, COLILLAS BRANDING también puede encargarse de su comunicacion externa con los medios como forma com-

plementaria a las acciones de comunicacion online. De esta manera, se sigue una linea de trabajo y objetivos consensuada a todos los
niveles que permite optimizar resultados.

PREMIUM

1200€.

Monitorizacidn y gestion
de la reputacion online

3 posts / mes

600 palabras

Difusion en 2
redes sociales

Monitorizacidn y gestion
de la reputacion online

16 2 posts / semana

400 palabras

Difusidn en 3
redes sociales

Monitorizacidn y gestién
de la reputacion online

394 posts/ semana

1000 palabras

Difusidn en 4
redes sociales

Monitorizacidn y gestién
de la reputacion online

567 posts / semana

2000 palabras

Difusin en 5
redes sociales

Informe trimestral sobre el impacto
de las acciones llevadas a caho

Informe quincenal sobre el impacto
de las acciones llevadas a cabo

Informe quincenal sobre el impacto
de las acciones llevadas a cabo

Informe quincenal sobre el impacto
de las acciones llevadas a cabo

Creacin de 2 perfiles profesionales Creacion de 3 perfiles profesionales

en las redes sociales

en las redes sociales

Publicacion en fines
de semana

Newsletter mensual
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Para més informacion:

Carla Lopez Gonzélez

00 ‘ SMM Coordinator

social media marketing
COLILLAS BRANDING carlalopez@ddediseno.com - Tel.: +34 93 589 36 36 - Mavil: +34 607 777 025




